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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat dan
rahmat-Nya “Laporan Akhir Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar” dapat disusun.

Tujuan dilaksanakannya kegiatan ini adalah mengetahui indeks kepuasan

masyarakat serta menganalisisi tingkat kepuasan (penilaian) masyakat terhadap
pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar dan untuk
menentukan sakala priotitas perbaikan kulaitas pelayanan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar.

Bersama ini kami sebagai pelaksana Kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Makassar mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang

telah membantu untuk mensukseskan pelaksanaan kegiatan ini.

Dan dengan terselesaikannya laporan akhir kegiatan ini, kami berharap
apa yang terangkum dalam laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua,
khususnya unutk masyarakat Kota Makassar. Demikian kami sampaiakn,

terima kasih.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
mengamatkan penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun
system penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan dan akuntabel.
Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 Tahun 2009 maupun PP No. 96
Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja
pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan public akan diukur berdasarkan 9
(Sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana
serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar sebagai salah satu penyedia
layanan public di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei
atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan public terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyakarat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang

tingkat kepuasaan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara

kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan
kualitas ata yang akurat dan komprehensif.

Hasil survey ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan public untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan oprima dapat segera dicapai. Dengan
tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyaraklat atas hak-
hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat




a. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

c. Peraruran Pemerintah Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2018 tentang
Standar Pelayanan Minimal,

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun
2014 Tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik;

e. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik;

f. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

g. Peraturan Gubernuran Provinsi Sulawesi Selatan Nomor 144 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat pada
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di Pemerintah Provinsi Sulawesi
Selatan;

h. Peraturan Walikota Makassar Nomor 94 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serat Tata Kerja
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran
kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat
masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan online yang telah
diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar :
Adapun sasaran dilakukan SKM adalah :
a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;
b. Mendorong penyelenggara pelayanan publik unutk meningkatkan
kualitas pelayanan publik;
c. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih

inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain :



Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur
dalam penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM);

Diketahui indeks kepuasaan masyarakat secara menyeluruh
terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan
pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upayan
peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaaran tentang Kkinerja unit

pelayanan.




PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar dengan membentuk tim
pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Makassar adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner Manual dan Google
Formulir yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9
pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelyanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Makassar yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara
pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan
termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap
jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dat/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis
pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini

merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis layanan.



Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan
yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian,
keterampilan dan pengalaman.

Perilaku pelaksana : Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan
pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan pengaduan
dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Saran adalah segala sesuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dalam memvapai maksud dan tujuan. Prasarana
adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggarannya suatu proses (usaha, pembangunan,proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (computer, mesin) dan prasarana
untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Makassar pada waktu jam pelayanan sedang
sibuk. Sedangkan pengisisan kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah
disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian

sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Survei dilakukan secara periodic dengan jangka waktu (periode)

tertentu yaitu 1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut :

Tabel. 1. Waktu Pelaksanaan SKM Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Makassar

Kegiatan Waktu Pelaksanaan | Jumlah Hari Kerja

Persiapan Jan 2025 8

Pengumpulan Data Februari — Mei 2025

Pelaporan Hasl

2.5 Penentuan Jumlah Responden




Responden untuk kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini
diambil dari masyarakat yang sedang atau pernah menerima pelayanan
berkaitan dengan fasilitas kependudukan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Makassar. Populasi diambil dari jumlah penduduk usia
produktif (17 — 60 tahun) yang melakukan pengurusan online pada website
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar yaitu 75.861 jiwa.
Dari jumlah populasi tersebut kemudia disesuaikan dengan table Morgan &
Krejie didapatkan sampel sebanyak kurang lebih 384 responden. Berikut

merupakn rumus dalam pengambilan sampel :

S ={ 22N.P.Q}/ {0¥(N-1) + 22.P.Q}

Dimana :

S = Jumlah sampel

A% = Lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bias 1%, 5%, 10%
N = Populasi

P = (Populasi menyebar normal) = Q =0,5

d =0,05

BAB 111




HASIL PENGOLAHAN DATA
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

3.1 Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengumpulan data (survei), jumlah responden Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap layanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Makassar Tahun 2025 pada bulan Januari - Mei sebanyak
384 responden, dengan karakteritik sebagai berikut :

Tabel 2. Karakteristik Responden

No Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase

Laki-laki 126 33%

1 | Jenis Kelamin
Perempuan 258 67%
15— 25 Tahun 41 11%
26 — 35 Tahun 127 33%

2 | Usia 36 — 45 Tahun 171 45%
46 — 55 Tahun 28 7%
> 55 Tahun 17 4%
Tidak tamat SD 15 4%
SD/ Sederajat 31 8%

2 | Pendidikan SLTP/ Sederajat 47 12%
SLTA/ Sederajat 98 26%
Diploma 72 18%
S1/S2/S3 121 31%
Pelajar/Mahasiswa 78 20%
Wiraswasta 97 26%

Pegawai Swasta 113 ' 29

Sumber: Data diolah, Juni 2025

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Dinas Kependudukan dan Pencatatan



Sipil Kota Makassar

Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar sebagai berikut :

Tabel 3. Indeks Kepuasan Masyarakat dan Pencatatan Sipil Kota Makassar

dan Masukan

Mutu Kinerja Unit
No Unsur NRR

Pelayanan | Pelayanan
Ul | Persyaratan 3.834 A Sangat Baik
U2 | Sistem, Mekanisme, Prosedur 3.715 A Sangat Baik
U3 | Waktu 3.777 A Sangat Baik
U4 | Tarif/Biaya 4.268 A Sangat Baik

U5 | Produk Spesifikasi Jenis )
3.783 A Sangat Baik

Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana 3.882 A Sangat Baik
U7 | Perilaku Pelaksana 3.893 A Sangat Baik
U8 | Sarana dan Prasarana 3.792 A Sangat Baik

U9 | Penanganan Pengaduan, Saran )
4.180 A Sangat Baik

Nilai Rata-Rata Tertimbang

3.9 = A (Sangat Baik)

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

98 = A (Sangat Baik)

Sumber: Data diolah, Juni 2025

Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

Sarana dan Prasarana

Perilaku Pelaksana

Kompetensi Pelaksana

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Tarif/Biaya

Waktu

Sistem, Mekanisme, Prosedur

Persyaratan

4,268

34 35 36 3,7 38 39 4 41 42 43 44

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar




Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Makassar sebesar 98 dengan mutu pelayanan A atau

Sangat Baik. Hal tersebut juga ditunjukkan oleh sembilan unsur yang memiliki

predikat Sangat Baik (A). Unsur dengan nilai tertinggi adalah unsur tarif/biaya

(U4) dengan nilai yaitu sebesar 4,268. Sedangkan, unsur dengan nilai terendah
adalah unsur sistem, mekanisme, prosedur (U2) dengan nilai 3,715.




ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM)
4.1 Analisis Permasalahan/ Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data indeks kepuasan masyarakat Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, dapat diketahui bahwa :
1. Sistem, Mekanisme, Prosedur mendapatkan nilai terendah yaitu 3.715.
2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/tarif
mendapatkan nilai tertinggi 4,268.
4.2 Saran dan Kritik
Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan dan diperoleh beberapa
aduan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana
tindak lanjut yaitu sebagai berikut :
e “Daftar online kurang dipahami”
e “Mohon untuk pelayanan daftar onlinenya di mudahkan kembali”
Adapun kondisi permasalahan/ kekurangan dari unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut :

e Karena kurangnya sosialisasi dan literasi masyarakat tentang layanan

digital yang diterapkan.

perbaikan kualitas pelayanan
rangka pelayanan publik. Oleh
n direncakan tindak lanjut perbaikan.
ukan dengan prioritas dimulai dari unsur

ng paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) dilakukan melalui Forum Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan
pengguna layanan pada tanggal 05 Mei 2025. Penentuan perbaikan
direncanakan rindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang

Tabel 4. Rencana tindak lanjut perbaikan SKM

No Program/Kegiatan




Prioritas Penanggung
TWI | TWII | TWII | TW IV

Unsur Jawab
Melakukan
koordinasi dengan \ \ .
bagian IT
Sistem, Melakukan

1 | Mekanisme, | sosialisasi dan
Prosedur edukasi kepada
masyarakat saat

melakukan

pelayanan

4.4 Tren Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Untuk membandingkan indeks Kkinerja unit pelayanan secara berkala
atau melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima
pelayanan publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan.
Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan

masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengembalian

’
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N\ ¢

grafik berikut :
Nilai SKM Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Makassar
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Gambar 2. Grafik Nilai SKM Tahun 2023 — 2025




Berdasarkan table di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan Kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga
2025 pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar.

- BAB V
/ KESIMPULAN

Kesimpulan yang diperoleh dari Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar adalah
sebagai berikut :

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Makassar, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang
SANGAT BAIK dengan nilai IKM sebesar 98.

2. Unsur yang masuk dalam prioritas utama perbaikan adalah U2 Sistem,
Mekanisme, Prosedur dengan nilai yaitu 3.715.

3. Sedangkan, unsur yang masuk dalam pertahankan prestasi adalah U4

Biaya/Tarif dengan nilai yaitu 4,268.
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1. Kuesioner

I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN)
(Lingkar kode angka sesuai jawaban masyarakatresponden)

Difsi
Oleh
Petugas

Momar Responden D |:| D
Umur ceveereeeeen TARUN |_||_||_||_|
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan D
1. PNS
2. THNI |:|
. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 SWASTA
B WIRASWASTA

Il. PEMDAPAT REEPOMDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesusi jawaban masyarakatiresponden)

SARAN DAN MASUKAN:

] P
. Bagaimana pendapat Saudara tentamg kesesuaian 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidaksesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangatsesual. 4 d. Sangatkompeen 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bapaimana pendapatsaudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan diunit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopandanramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopandanramah 2
c. Mudah. 3 c. Sopandanramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangatsopandanramah 4
4. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup. 2
b. Kurang cepat 2 c. Baik 3
c. Cepat 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangatcepat 4
. Bagaimana pendapat Saudara tenfang kewajaran 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayal'tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangatmahal 1 a. Tidak ada. 1
b, Cukup mahal 2 b. Adatetapitidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsikurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan anfara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
d. Sangatsesuai 4




2. Hasil Olah Data

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
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1361

1319

1341

—
W
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1343

™
e
@

1382

1346

1484

3834

3715

3,777

4268

3783

3882 3893

3,792

4,180

tertbg/ 0426
unsur

0413

0.420

0474

0.420

0431 0433

0421

0.464

*)

3903

Hasil Konversi IKM Unit pelayanan

*)

97,57

Keterangan :
-Ulsd Ul4
-NRR

-IKM

-*)

)

NRR Per Unsur

NRR tertimbang
per unsur

= Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata

I

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25

= Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi

= NRR perunsurx 0,111

No.

UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-
RATA

Ul

Persyaratan

3834

u2

Prosedur

3.715

u3

Waktu pelayanan

3.777

U4

Biaya'tarif

4.268

Us

Produk layanan

3.783

ué

Kompetensi pelaksana

3882

Perilaku pelak

3.893

ug

Sarana dan Prasarana

U9

3.792

Penanganan Pengaduan

TKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi) :

98

4.180

= Sangat Baik

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

:8831-100.00
:76.61-8830
:65.00-76.60
:25.00-6499
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